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Tisztelt Fogyasztonk!

A vizik6zmU-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény értelmében megfeleld szakmai felkésziiltségli
és méretd, valamint hazai tulajdond onkormanyzati, illetve allami tulajdon lizemeltet6é szervezetek
lehetnek vizikozmii szolgaltatok. Az On telepiilésének Onkormanyzata az ellatasi felelGsségének
teljesitése érdekében egy kozosen létrehozott, az onkormanyzatok tulajdonaban allé regionalis
szolgaltato tarsasaghoz torténd csatlakozasrél dontott.

Az oOnkormanyzattal megkotott iizemeltetési szerzédés értelmében 2013. jdlius 1-jétol
Szazhalombattan (j szolgaltatd, a Mez6foldi Regionalis Vizikozmi Kft. biztositja az ivovizellatast,
valamint a szennyvizelvezetést és -tisztitast. A szolgaltatas folyamatos, Onnek a valtassal kapcsolatban
nincs teenddje. A képviselo-testiilet altal megallapitott 2012. évi szolgaltatasi dijak 2013. julius 1-jétol
10 %-kal csokkennek. Ennek megfelelden a rezsicsokkentés végrehajtasarol szold 2013. évi LIV. torvény
eléirasainak megfeleléen a szamlakon szerepeltetjiik az On aktualis megtakaritasait.

2013. junius végén a korabbi és az Uj szolgaltatd kozosen leolvastak és rogzitették a mérdallasokat.
A zaré oraallasig, junius 30-ig eddigi szolgaltatdja, a Battai Vizikozmi Kft. jogosult a szolgaltatott
ivoviz és elvezetett szennyviz szamlazasara. Ezt kdvetéen, 2013. julius 1-t6l a felhasznalt vizmennyiség
alapjan a Mezoéfoldi Regionalis Vizikozm( Kft. szamlazza a viz- és csatornadijat. A soron kovetkezo
leolvasaskor tarsasagunk a szolgaltatasi szerzodés aladirasa és az adatok pontositasa, hianyzé adatok
potlasa céljabdl is felkeresi Ont, ehhez kérjiik szives egyiittmiikodését és tiirelmét.

A szamlazas és leolvasas Uj rendje
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Tarsashazi fogyasztoknak

A tarsashazi lakasoknal az almérék fogyasztasat a felhasznald fizeti meg. A leolvasast az eddigi
gyakorlat szerint végezziik, amely soran szamitunk a felhasznaldk egyiittmiikodésére.

A fiités és hidegviz-leolvasas (onbevallassal) kiilon szinnel (piros, kék) jelzett lapon torténik,
mivel ezentll kiilon szolgaltatd végzi a torvény értelmében a szolgaltatasokat (SZAKOM Kft.,
MEZOFOLDVIZ Kft.)

Csaladi hazas fogyasztoknak

A locsolasi kedvezményt a vonatkozd 6nkormanyzati rendelet szerint alkalmazzuk. A szennyviz
kezelési dijbol a lakossagi fogyasztok részére Szolgaltatdé 10%-os locsolasi dijkedvezményt
biztosit targyév majus 1. és augusztus 31. kozotti idészakban elfogyasztott vizmennyiség alapjan
az Ujtelep, Urbarium, Dunafiired, Ovaros varosrészek teriiletein.

Az lidiilével rendelkezok esetében leolvasasra junius-julius, illetve oktober honapban kerdl sor.
A szamlakat jaliusban és oktoberben kiildjiik.

Dijfizetés

A dijfizetés tekintetében a jovében is lehetbsége lesz:

Az ligyfélszolgalaton készpénzes befizetésre.
A postai csekkes fizetési modot alkalmazni.

A postai csekkes befizetés mellett lehetéség van az OTP Bank helyi fiokjaban valé készpénzes
befizetésre is.

Egyéni banki atutalassal torténo fizetés esetén sem jar a plusz feladattal szolgaltato valtas.

Fogyasztoinknak els6sorban a csoportos beszedési megbizast ajanljuk: A csoportos beszedési
megbizassal torténd teljesités az Uj Szolgaltato részére csak akkor miikodhet, ha bankjanal erre
felhatalmazast ad. A kedvezményezett neve: MEZOFOLDVIiZ Kft. A kedvezményezett
azonositoja: A11283144. A Szerz6dé fél azonositdja a kedvezményezettnél: partnerkod. A
csoportos beszedési megbizashoz a partnerkodot a szamlakon és a koziizemi szerzddésen
megtalalja.

Készpénz befizetést és a szolgaltatassal kapcsolatos ligyintézést a szazhalombattai ligyfélszolgalaton
tud teljesiteni, a keddi és csiitortoki sziinnap kivételével a kovetkezd nyitva tartasi idokben: hétfé
13%°-15%, szerda 8%°-20% és péntek 8%°-12,

Kérdéseivel forduljon bizalommal az ligyfélszolgalathoz: telefonon a 06/40-462-000 telefonszamon vagy
személyesen a Haga L. u. 2. alatti SZAKOM székhaz foldszinti irodajaban vagy az ugyfel@mezofoldviz.hu

cimen.

Paks-Szazhalombatta, 2013. jalius 1.

Csap6 Sandor Valkai Gyorgy
lgyvezet6 igazgatd Ugyvezet6 igazgatd
Mezoéfoldviz Kft. Battai Vizikozmi Kft.
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